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Was für ein Behandlungsteam 
würden der/die Patient:innen und 
Angehörige anstellen?

- Pflege-Persönlichkeit

- Fähig- Fertigkeiten

- Wissen

- Haltung
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Vertrauen

Kompetenz

Fürsorge

Empathie

Geduld

Zuverlässig

Einstehen

Berufsprofil?



Strategie: Patientenzentrierung



Value-Based-Competition-Modells 
von Porter/Teisberg (2006; 2008)

• Wettbewerb um möglichst gute Ergebnisse 

• Verbesserung des Patientennutzens und 

Behandlungsergebnisses

• nicht durch eine Steigerung der Quantität der Behandlung

• Das heutige System zwingt die Akteure volkswirtschaftlich 

ineffiziente Entscheide zu treffen – falsche Anreize!

• Leistungswettbewerb ersetzt den Kostenwettbewerb

.
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Nettofluktuation
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Anzahl IBZ

26.E 2

27.E 2

45.E 1

OPM 4

SIP 2

23.1 1

23.2 1

DDM 1



Sollstellenplan Pflege Therapiestationen
(hochgerechnet auf 20-Betten)
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Zukünftiger Grade-Mix

• Diplompflege HF/FH

• Sozialpädagog:in HF/FH

• FaGe

• Genesungsbegleiter: innen

• Pflegeexpert:in APN/NP…

➢ Settingbezogene

Standardausstatung: 

Nurse-to-Patient Staffing

➢ Qualitäts-Steuerung
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Zukünftiger Skill-Mix

• Patient:in im Fokus

• Beziehungsstärke

• Selbstwirksamkeit

• Widerstandskraft

• Agilität & Innovation

• Selbstführung
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Welches Team spielt auf welchem Feld 
mit welcher Leistungserwartung?
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Die Autonomie des modernen Spiels
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Welche Leistungsträger:innen….
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Verletzungen, Niederlagen…..
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Welcher Coach benötigen wir…?
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Was wir vom Teamsport lernen 
können….

• Leistungserwartung

• Team-Zusammenstellung

• Führung als Coach

• Verteilung der Positionen

• Leistungsträger:innen

• Training und Coaching

• Auswechseln

• Spielstrategien und Agilität

• Abstimmung und Zusammenspiel 

• Teamgeist: «Einer für Alle - Alle für Einen»

• Umgang mit Erfolg und Niederlagen

• Balance zwischen Belastung und Erholung
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Fachverantwortliche benötigen eine Shared

Governance Kultur… (Spirig, 2017)

• Shared Governance ist eine Form der Zusammenarbeit, die 

nicht die Führung ins Zentrum stellt, sondern die Interaktion 

und das Zusammenspiel aller: 

„Meine Arbeit trägt zum Gelingen des Ganzen bei. Ich kann 

mich einbringen und mitgestalten“
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Shared Governance ermöglicht… 
(Spirig, 2017)

• die Partizipation von Mitarbeitenden an 

Entscheidungen (Scherb et al., 211)

• die Sicherstellung der professionellen Autonomie 

(Anderson, 2012)

• die Expertise von Einzelnen zu Synergien zu bündeln 

(Porter O‘Grady, 2001)

• die Position und den Zusammenhalt der Professionen 

zu stärken (Porter O‘Grady, 2001)
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Warum Shared Governance? (Spirig, 2017) 

• Höhere Patientensicherheit und Pflegequalität

• Höhere Patientenzufriedenheit

• Kürzere Patientenaufenthaltsdauer

• Weniger häufige Stellenwechsel

• Höhere Zufriedenheit des Personals

(Anthony, 2004; Doherty & Hope, 2000; Scot & Caress, 2004; Swihart & Porter-O‘Grady, 2006) 
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Wirksamkeit von Shared Leadership 
(horizontale Führung)

Beziehungsmanagement

Mikropolitisches Management

Veränderungsmanagement

Aufgabenmanagement
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Leistung
Avolio et al. 1996; Boies et al. 2010; 

Ensley et al. 2006; Fausing et al. 

2012; Hoch und Kozlowski 2012; 

Mehra et al. 2006

Zufriedenheit
Clarke, 2012; Richter et al.2014

Konflikte
Gupta et al. 2010; Stewart et al. 

2010; Solansky 2008

ErgebnisseGemeinsame Führung
Grille & Kauffeld, 2015

Form

Vertrauen
Avolio et al. 1996; Small und Rentsch 2010;

Boies et al. 2010; Werther 2013 
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Talentmodell (vgl. Hohmann, 2009; Hohmann & 

Seidel, 2003; Seidel, 2011)



Talentmanagement

1. Handlungsbedarf 
analysieren 

2. Kompetenzen 
festlegen

3. Potentialträger:innen
identifizieren und 

auswählen  

4. Talente anwerben 
und gewinnen 

5. Talente führen, 
fördern und entwickeln  

6. Talente langfristig 
binden

7. Kontakte zu 
ausgeschiedenen MA 

pflegen 

(Rosenberger et al. 2017)

22.02.2022



Inhalte

• Einleitung

• heutiger und zukünftiger Skill- und Grademix PZM

• Shared Governance – Shared Leadership

• Laufbahn- Talententwicklung

• Leitorientierung

• Diskussion

05.01.2023 28



Das Modell der MatchRN Psychiatrie
(Gehri et al. 2021)
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Strukturen

Eigentum

(öffentlich oder privat)

Universitätsspital

oder andere

Spital

Strukturen

Anzahl Pflegende (dipl.) 

Skill and Grade mix

Arbeitsumgebung

Prozess

Rationierung der Pflege

Einheit

Ergebnisse Pflege

Arbeitszufriedenheit

Work-life balance

Patientengewalt 

gegenüber Pflegepersonal

Ergebnisse Patienten

Unfreiwillige Aufnahme

Reduzierte Symptomlast

Einzelperson



Leitidee: Magnetkräfte entwickeln

• Die Attraktivität der Institution der Berufsgruppe Pflege sowie 

hohe Patientenergebnisse hängen folglich von der Qualität des 

Führungswesens (befähigende Führung), der Übertragung von 

Verantwortung, der beispielhaften professionellen Pflegepraxis, 

der Förderung von Innovation/Verbesserung und der kontinu-

ierlichen Bewertung pflegesensibler Kennzahlen ab. 
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Magnet Hospital (ANCC, 2010)
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Diskussion


