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* Verein, der sich gegen MEHR. e +  Vereinigung von
Uber- und | ?‘ akademisch
Fehlbehandlungen in der y » ausgebildeten
Medizin einsetzt & ;‘%\“‘ Pflegefachpersonen

e Sensibilisierung der s A

. Starkung der

Gesellschaft evidenzbasierten und

* Befahigung von fachlichen
Patientinnen und Patienten Weiterentwicklung der
N cicine) ambulanten Pflege

So entstand die Top-5 Liste der Spitex
. Wissenschaftliche Recherche

. ldeensammlung: Dreisprachige Umfrage unter
Spitex Pflegepersonen. = 348 Vorschlage erhalten

die Sicherheit oder Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden? Ist es
wissenschaftlich belegbar?

. Danach erneute Priorisierung und erneute Umfrage = 5 Empfehlungen

Nutzen der Top 5 Liste fiir die Spitex

Reduziert Fehl-, Uber-, und Unterversorgung

Anstoss zur Umsetzung, Reflexion, Evaluation und Optimierung

Starkt Qualitat, Praxisentwicklung und den Blick auf relevante Themen

Werkzeug in der interprofessionellen Zusammenarbeit und im Einsatz und
Gesprach mit Kunden und Angehorigen

Mehr erfahren?

Die vollstandige Top-5-Liste inkl.
Quellenverzeichnis ist auf der Website von
Smarter Medicine veroffentlicht.

Podcas




ONE MINUTE WONDER

Reihe Top-5 Liste Spitex Pflege (2026)

Akademische Fachgesellschaft

smarter, - (<[

Choosing Wisely Switzerland

Empfehlung 1/5: Nutze die Starken und Kompetenzen der
Betroffenen und libernimm Pflegeinterventionen nicht
vollstandig, wenn eine aktive Mitarbeit moglich ist.

Starken und Kompetenzen erkennen

Bei der Abklarung nach Ressourcen
fragen: «Was geht gut im Alltag? Was
kénnen Sie tun? Wo merken Sie, dass es

schwieriger wird.»

Tatigkeiten in Teilschritte aufteilen:
«Welchen Teil kbnnen Sie sich weiterhin

vorstellen, selbst zu libernehmen ?»

Ressourcen in der Pflegeplanung
festhalten und nutzen

Ziele gemeinsam definieren, kleine

Fortschritte sichtbar machen

Einsatzzeit einplanen fir Anleitung und
Befahigung

Evaluation: Im Verlauf erneut abklaren
und beobachten. « Wo braucht es
weiterhin Hilfe? Wo kénnen wir
befdhigen ?»

Uber Kérperpflege und Hauswirtschaft
hinaus befahigen

Mehr erfahren?

Die vollstandige Top-5-Liste inkl.
Quellenverzeichnis ist auf der Website von
Smarter Medicine veroffentlicht.
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Beispiele fiir aktive Mitarbeit

Medikamente gemeinsam
richten

Symptomtagebuch fiihren

Medizinische Termine
vorbereiten und Fragen
notieren

Hilfsmittel einsetzen, sodass
mehr Eigenaktivitat moglich ist
z.B. Anziehhilfe etc.

Bei der Wundversorgung und
Beurteilung einbeziehen

Zu Bewegungsubungen
befahigen

Stets kommunizieren: «Wir
ubernehmen nur das, was Sie
selbst nicht tun kbnnen.»

Das gesamte Team vertritt
konsequent diese Haltung

|deen fir zusatzliche
Befahigungsmoglichkeiten mit
Fallverantwortliche Person
teilen
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Empfehlung 2/5: Erfasse das Erleben sowie den Unterstiitzungs-

und Beratungsbedarf von Familien und leite daraus gezielte
Massnahmen ab.

Die Situation der Familie wahrnehmen
. Angehorige leisten einen wesentlichen Beitrag zur Versorgung

. Frihes Erfassen von Bedarf ermoglicht passende Unterstlitzung und beugt
Uberlastung und stationire Notfalleintritte vor

. Die Belastung hat direkten Einfluss auf die Gesundheit und Sicherheit aller

. Mit Geno-Oko Beziehungsdiagramm nutzen, um familidre Ressourcen und
Unterstltzungsnetzwerke sichtbar zu machen
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Was die Spitex tun kann a4 ‘ .
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. Aktiv nachfragen: Wie geht es lhnen als
Angehorige/r mit der Situation?

. Auf Augenhohe in die Pflege einbeziehen

. Belastung und Ressourcen durch ein
Instrument erfassen (z.B. Zarit Burden
Interview, Hausliche Pflege Skala, Fragebogen
zur Angehorigen-Resilienz und —Belastung

(FARBE)

. Verstandnis aufzeigen fur Dilemma: . Betreuungsangebote,
Verantwortung fiir den Kunden vs. sich Selbst Ferienbett, Akutgeriatrie,
und der eigenen Gesundheit Sorge tragen Tagesklinik,

«  Beratung und Befihigung zu sicherer Hauswirtschaft, MZD,
Umgebung, Umgang mit Herausforderungen, Fahrdienst etc.

Vorgehen im Notfall etc. . SreraellE L

*  Vernetzen und weiterleiten — Spitex als administrative Hilfe z.B.
Drehscheibe Soziale Beratung

*  Wertschatzung ausdricken (I;Iglcflosenentschadlgung

. Uber Méglichkeiten informieren und

gemeinsam passende Entlastung finden *  Selbsthilfegruppen

Mehr erfahren?

Die vollstandige Top-5-Liste inkl.
Quellenverzeichnis ist auf der Website von
Smarter Medicine veroffentlicht.
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Empfehlung 3/5: Nimm Hinweise auf hdusliche Gewalt ernst und
handle entsprechend.

Gewalt Wahrnehmen

. Veranderungen im Verhalten, Stimmung
oder Pflegezustand

. Angst, ungeklarte Verletzungen oder
Rickzug beachten

Formen von Gewalt *  Aussagen ernst nehmen

Korperlich: Grobes Anfassen, . Auf dein Bauchgefiihl horen
Festhalten, Schubsen,
Affekthandlungen, Strafen,

Zwangsmassnahmen, Ruppige . Gefahrdung einschatzen und bei akuter
: Gefahr sofort handeln (z.B. Polizei,
Verrichtungen
Notruf)
VernaChlésSigung: Unterlassen ° |nternes Meldesystem nutzen
von unterstlitzenden e Vorgesetzte Person informieren
Massnahmen, . Beobachtungen sachlich, zeitnah und
Selbstbestimmung einschrdnken nachvollziehbar dokumentieren
Psychisch: Drohen, . Beobachtungen im Team besprechen
Beschimpfen, Kontrollverhalten . Im interdisziplinaren Netzwerk
zusammenarbeiten (Opferhilfe, KESB;
Sexuell Forensic Nurse etc.)

Finanziell: missbrauchliche

) Ansprechen durch geschulte Person
Nutzung von Vermogen

. In ruhiger, sicherer Atmosphare
das Belastungserleben
ansprechen

. Offen und wertfrei fragen, nicht
drangen, keine Suggestivfragen

. Signalisieren, Hilfe ist moglich.
Mehr erfahren? Sie sind nicht allein
Die vollstandige Top-5-Liste inkl.

Quellenverzeichnis ist auf der Website von
Smarter Medicine veroffentlicht.
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Empfehlung 4/5: Sei sensibilisiert auf Anzeichen von oder Hinweise
auf Einsamkeit oder sozialer Isolation und reagiere darauf.

Bedeutung von sozialer Isolation
und Einsamkeit

Einsamkeit = subjektives Gefuhl

Soziale Isolation = objektiv

messbar

Einsamkeit erkennen
Gesundheitliche Folgen sind .

InterRAI Frage: Flihlen Sie sich einsam?

vergleichbar mit Rauchen und *  Riickzug, wenig soziale Kontakte,

Ubergewicht Interessensverlust

Risikofaktoren wie Hor- oder . Verlassen selten oder nie die Wohnung.

Sehbeeintrachtigungen, Demenz,

Traurigkeit

eingeschrankte Mobilitat oderden . Kyssern dass Ihnen Gemeinschaft fehlt

Verlust nahestehender Personen Berichten von sozialen Kontakten, die

erkennen und wenn moglich sie nicht mehr haben

AERAERIY (e *  Sorgen sich um die eigene Gesundheit

Was die Spitex tun kann
. Zuhoren und ernst nehmen. Art und Ausmass der Einsamkeit einschatzen
. Individuelle Unterstutzung planen und gemeinsame Ziele definieren

. Ressourcen im Umfeld nutzen: Angehorige, Nachbarn, Freunde aktiv
einbeziehen

. Angebote vermitteln und Begleitung dorthin organisieren (Treffpunkte,
Gruppenangebote etc.). Besuchs-/ Betreuungsdienst vermitteln

. Horprobleme, Sehbeeintrachtigungen, Schmerzen etc. abklaren und behandeln

. Telefonischer Austausch ermoglichen

Mehr erfahren?

Die vollstandige Top-5-Liste inkl.
Quellenverzeichnis ist auf der Website von
Smarter Medicine veroffentlicht.
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Empfehlung 5/5: Keine stationdren Aufenthalte von chronisch und
mehrfach Erkrankten sowie gebrechlichen Personen, ohne das Ziel
und das Vorgehen mit den Beteiligten abzusprechen.

Spitalaufenthalte bei chronisch, mehrfach
Erkrankten birgt ein hohes Risiko!

. Langere Verweildauer im Spital

. Schlechtere kognitive und funktionelle
Ergebnisse

. Hoheres Risiko fir ein Heim- oder
erneuten Spitaleintritt oder zu sterben

Folgende Punkte sind wichtig und erhohen die Qualitat der
Gesundheitsversorgung

* Vorausschauende Planung und frihzeitiges erfassen des Patientenwillens

* Transparente Information zu Behandlungsoptionen ermoéglichen eine
informierte Entscheidungsfindung

* Gemeinsam die Pflege- und Behandlungsziele festlegen

* Bedirfnisse sollten friihzeitig und ganzheitlich erfasst werden

* Integrierte Zusammenarbeit und einheitliche Dokumentation

* Hohe Kontinuitat starkt die Sicherheit und ermadglicht eine Beziehungsaufbau

* Beijedem Assessment und Reassessment das Vorliegen sowie den Inhalt einer
Patientenverfliigung bzw. eines Advance Care Planning (ACP) besprechen und
dokumentieren

* Alle Mitarbeitende achten auf Verschlechterung des Gesundheitszustandes
und reagieren frihzeitig indem Sie es an die fallverantwortliche Person
weiterleiten (z.B. unterstiitzend durch Instrument Stop and Watch)

* Behandlungswiinsche bei Verschlechterung erneut thematisieren
* Interdisziplinare Ressourcen nutzen (HA, PEX, Fachspitex etc. einbeziehen)
e Auf Kontinuitat in der Planung achten

Mehr erfahren?

Die vollstandige Top-5-Liste inkl.
Quellenverzeichnis ist auf der Website von
Smarter Medicine veroffentlicht.
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